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PROGETTO
SPORTELLO SCOLASTICO DI ASCOLTO E CONSULENZA PSICOLOGICA

Nell'ottica di ampliamento del Piano dell’Offerta Formativa del nostro Istituto e in continuita con lo
scorso anno, viene proposta l'attivazione per l'a.s. 202021 dello Sportello Scolastico di Ascolto e
Consulenza Psicologica. Tale servizio mira a favorire il benessere e a prevenire il disagio degli studenti
fornendo un supporto agli alunni, ai docenti e alle famiglie di tutti gli ordini di scuola, per la gestione
delle difficolta comportamentali, relazionali ed emotive e come sostegno alla funzione educativa.
All'interno del delicato momento storico che stiamo vivendo, sembra inoltre, particolarmente
importante, fornire uno spazio che favorisca il processo di rielaborazione e di attribuzione di significato
dei cambiamenti vissuti e di quanto sperimentato in questi mesi.

A supporto di questo, il 9 Ottobre 2020 é stato firmato il Protocollo d’Intesa tra il Consiglio Nazionale

degli Psicologi (CNOP) e il Ministro dell’Istruzione per il sostegno psicologico nelle istituzioni scolastiche,
definendo all’art. 2 gli obiettivi e le finalita di tale accordo:

a) fornire un supporto psicologico su tutto il territorio nazionale rivolto al personale scolastico, agli
studenti e alle famiglie per rispondere ai traumi e ai disagi derivati dall’'emergenza COVID-19;

b) avviare un sistema di assistenza e supporto psicologico a livello nazionale per dare assistenza e
prevenire I'insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico tra gli studenti delle istituzioni
scolastiche di ogni ordine e grado.

Le azioni e le proposte operative dovranno obbligatoriamente essere delineate tenendo conto delle
necessita organizzative che la gestione della pandemia ha nel contesto scolastico.

Lo Sportello scolastico di Ascolto sara affidato a uno psicologo e psicoterapeuta che sara presente presso
la sede del nostro Istituto, in un’aula adeguata, che consenta I'attuazione delle misure di prevenzione e
riduzione del rischio di contagio da COVID-19 necessarie.

L'orario di apertura dello Sportello sara il seguente:

il GIOVEDI’, alternativamente, o la mattina (9.30-12.30) o il pomeriggio (14.00-17.00), da dicembre 2020
a gennaio 2021, come da calendario allegato.

Nel caso in cui, non fosse possibile organizzare incontri in presenza, i colloqui saranno trasferiti sulla
piattaforma Gsuite utilizzata dalla scuola per la DAD*.!

Modalita di fruizione del servizio

Per accedere allo Sportello scolastico di Ascolto sara necessario fissare un appuntamento telefonando o
rivolgendosi direttamente alla portineria della Scuola secondaria 1* g. oppure scrivendo all’indirizzo
email che verra indicato in seguito.
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Tipo di attivita e finalita

Per i docenti dell’IC Cecco Angiolieri

| colloqui saranno finalizzati ad una definizione dei bisogni e alla individuazione del tipo di intervento
necessario, prevedendo, se necessario, un’osservazione delle dinamiche in oggetto e una co-
progettazione su misura per la classe, il monitoraggio delle strategie educative condivise e con possibilita
di raccordo con la rete dei servizi territoriali.

Per i genitori e gli alunni

| colloqui avranno come obiettivo quello di dare ascolto alle difficolta e al disagio sperimentato, discutere
di eventuali difficolta educative, dare sostegno e fornire orientamento alle scelte terapeutiche. Laddove
si richieda o si concordi circa 'utilita di una consulenza che coinvolga anche lo studente, questo deve
essere accompagnato da entrambi i genitori.

Gli alunni dell’'ultimo anno della Scuola secondaria di | grado possono accedere allo Sportello la mattina
durante l'orario scolastico, anche non accompagnati, usufruendo di uno spazio di ascolto individuale,
fissando un appuntamento tramite gli insegnanti o i genitori. Non potranno essere fissati appuntamenti
in concomitanza di compiti in classe o interrogazioni.

Il progetto intende creare per i ragazzi piu grandi uno spazio di ascolto e di per affrontare difficolta che si
ripercuotono sul percorso personale e scolastico, come per esempio, problemi legati alle amicizie, al
mondo affettivo, alle relazioni con i pari dentro e/o fuori dalla scuola, con gli adulti e la famiglia, oppure
difficolta nello studio, nell’orientamento per le scelte future, o momenti di crisi legati alle trasformazioni
del proprio corpo.

Trattandosi pero di ragazzi minorenni, € opportuno che entro l'inizio di dicembre venga distribuita alle
famiglie un’informativa sul servizio proposto dalla scuola, in modo che i genitori possano esprimere il
loro consenso o non consenso rispetto all’iniziativa. | ragazzi ai quali i genitori non avranno firmato
I'informativa non potranno accedere allo sportello. Ai ragazzi che ne faranno richiesta e che vorranno
utilizzare lo spazio di consulenza sara consegnato il modulo di consenso informato che dovra essere
firmato dai genitori e consegnato alla psicologa.

SPORTELLO SCOLASTICO DI ASCOLTO E CONSULENZA PSICOLOGICA
DICEMBRE 2020 - GENNAIO 2021

Giovedi 3 Dicembre 2020 14.00-17.00 Appuntamenti per insegnanti, genitori, alunni
accompagnati
17.00-18.00 Contatti telefonici con genitori e insegnanti
Giovedi 10 dicembre 2020 9.30-13.30 Appuntamenti per genitori insegnanti e ragazzi
di lll media
Giovedi 17 dicembre 2020 14.00-17.00 Appuntamenti per insegnanti, genitori, alunni
accompagnati
17.00-18.00 Contatti telefonici con genitori e insegnanti
Giovedi 14 gennaio 2021 9.30-13.30 Appuntamenti per genitori insegnanti e ragazzi
di lll media
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Giovedi 21 gennaio 2021 14.00-17.00 Appuntamenti per insegnanti, genitori, alunni
accompagnati
17.00-18.00 Contatti telefonici con genitori e insegnanti
Giovedi 28 gennaio 2021 8.30-13.30 Appuntamenti per genitori insegnanti e ragazzi
di lll media

Referente Maria Alberta Cambi
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